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carissimi colleghi,
ritengo doveroso segnalarvi ciò che mi è accaduto oggi:

SONO STATO CERCATO A CASA DAI CARABINIERI 
DI MOLASSANA PERCHE' IL PADRE DI 2 MIEI 

(NUOVI) PAZIENTI NON RIUSCIVA A 
CONTATTARMI TELEFONICAMENTE.......

DAL FORUM DEI PEDIATRI LIGURI
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DA UNA LETTERA AD “AMAMI”
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….. la mediazione obbligatoria scatena le denunce penali.
Il sanitario deve presentarsi ai Carabinieri che probabilmente l'hanno
convocata soltanto per indicare l'elezione di domicilio.
Se invece la convocazione è per essere interrogata (ma ne dubito) deve
presentarsi con un difensore ed accennare fin da quel momento la sua 
difesa, respingendo ogni addebito.
In ogni caso, il sanitario deve nominare un difensore di fiducia ed un 
buon consulente (un medico legale che si avvalga di buon pneumologo 
o viceversa) e con entrambi difendersi, per quello che il procedimento 
penale consente in sede di indagini preliminari.
Il processo è una guerra: va combattuta!
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•Maggio 2004 notifica 
•Convocazioni delle parti nel Nov. 2004
•Prima perizia medico-legale depositata nel Marzo 2006 
con la conclusione dell'assoluta estraneità del vaccino e 
del pediatra ; perizia che veniva esaminata da un 'altro 
giudice ( il 3. dall'inizio della vertenza in quanto il primo 
aveva disposto la chiamata in giudizio senza che avvertire 
, sostituito poi da un secondo e quindi da quest'ultimo.)
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GENNAIO 2010
Cari Tutti,
ho appena saputo che i genitori del bambino che hanno promosso la 
causa contro di me , hanno ricevuto una " stangata" economica di 
proporzioni colossali anche dal " luminare " antivaccinatore".
Il " Robin Hood " che ruba ai poveri per dare ai ricchi** ( se stesso ) 
in questo momento probabilmente sta parlando ad altri genitori 
invitato dalle joint-venture formate da avvocati ( pronti a patrocinare 
le cause ) ed altri personaggi.    Il tutto sotto l'occhio benevolo di chi 
considera ciò come un innocuo fenomeno di costume e permette a 
certi individui di continuare ad operare.
**3500 euro parcella
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PROCEDIMENTI 
DISCIPLINARI

FNOMCeO
Ufficio Legale
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La normativa vigente
L’art. 3 del D.L.C.P.S. 233/46 attribuisce ai
Consigli degli Ordini l’esercizio del potere
disciplinare nei confronti degli iscritti.
La successiva legge 409/85 che ha istituito la
professione di odontoiatra ha, però,
profondamente modificato il quadro normativo
attribuendo la competenza disciplinare alla
Commissione per gli Iscritti all’Albo dei Medici
Chirurghi e alla Commissione per gli Iscritti
all’Albo degli Odontoiatri.
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POTERE DI INIZIATIVA

A) Presidente dell’Ordine
B) Presidente della Commissione per gli 

Iscritti all’Albo degli Odontoiatri
C) Procuratore della Repubblica
D) Ministro della Salute
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IL CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA

• Art. 2 - Potestà e sanzioni disciplinari -
L'inosservanza dei precetti, degli obblighi e dei divieti
fissati dal presente Codice di Deontologia Medica e ogni
azione od omissione, comunque disdicevoli al decoro o al
corretto esercizio della professione, sono punibili dalle
Commissioni disciplinari con le sanzioni previste dalla legge.
Le sanzioni, nell’ambito della giurisdizione disciplinare,
devono essere adeguate alla gravità degli atti.
Il medico deve denunciare all’Ordine ogni iniziativa tendente
ad imporgli comportamenti non conformi alla deontologia
professionale, da qualunque parte essa provenga.
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Dobbiamo cercare di prevenire agendo a vari livelli: media, Ordini 
dei Medici e altri Ordini professionali,  Formazione del Medico 
cercando di aumentare la formazione deontologica del medico e 
creando alleanze con i cittadini
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STIAMO  CERCANDO DI FARE IN MODO CHE LA 
DEONTOLOGIA VENGA INTRODOTTA IN MODO 

SISTEMATICO NELLA FORMAZIONE DEL MEDICO PRIMA 
DELLA LAUREA

STUDENTI DI MEDICINA CHIAMATI A COLLABORARE CON             
L’ORDINE DEI MEDICI



www.apel-pediatri.it



www.apel-pediatri.it



www.apel-pediatri.it



www.apel-pediatri.it

Uno dei principali valori del 
Giuramento professionale e 
del Codice Deontologico è 

rappresentato dalla 
attenzione verso la persona 
che è al centro della nostra 

attività professionale 
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Codice di 
DEONTOLOGIA 
MEDICA
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Capo IV     Informazione e consenso
1  - l’informazione (artt 33- 35)

• Questo capo (art 33-35 ) attiene al 
problema della COMUNICAZIONE

• E’ fondamentale “ capire se il paziente (o il 
parente) capisce quello che gli si dice”.

• E’ fondamentale rispettare la volontà del 
paziente in merito all’informazione a terzi, 
fossero anche parenti stretti.

• E’ fondamentale la modalità espressa in 
parola ma anche l’atteggiamento e la 
disponibilità con cui si comunica
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Il medico dovrà comunicare 
con il soggetto 

tenendo conto delle sue
capacità di comprensione….
(vedi anche errore medico)
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E’ fondamentale la modalità 
espressa in parola ma anche 
l’atteggiamento e la disponibilità 
con cui si comunica
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ogni  comunicazione avviene contemporaneamente su due 
piani: contenuto e relazione: 
Mediante le parole trasmettiamo delle informazioni 
e con i segnali del corpo diamo “informazioni alle 
informazioni”

Paul Watzlawick
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ECM FAD SUL SITO
WWW.OMCEOGE.ORG
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ACOG Recommends Partnering With 
Patients to Improve Safety    Obstet Gynecol. 2011

Raccomanda di coinvolgere attivamente i pazienti 
nella pianificazione dei servizi sanitari per ridurre i 
rischi e migliorare i risultati. 
Per una interazione positiva tra medico e paziente si 
deve creare una “ALLEANZA” basata  sulla 
comunicazione con i pazienti, ascoltando le loro 
preoccupazioni, e facilitando una loro 
partecipazione attiva
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ACOG Recommends Partnering With 
Patients to Improve Safety Obstet Gynecol. 2011

….per facilitare la comunicazione con i pazienti si 
consiglia anche di parlare  lentamente in un linguaggio 
semplice e comprensibile, limitando la quantità di 
informazioni fornite, ripetendo i concetti , utilizzando 
tecniche di teach back, incoraggiando a fare domande 
e fornendo materiale scritto
”L’alleanza con i pazienti attraverso il miglioramento 
della comunicazione si traduce in soddisfazione del 
paziente, aumento della accuratezza diagnostica e  
terapeutica e una migliore qualità delle cure. " 
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http://www.webmm.ahrq.gov/
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Sapere comunicare
Perche’ ?

• Per raccogliere l’anamnesi
• Per comunicare con il paziente
• Per comunicare la diagnosi
• Per ottenere consenso informato
• Per migliorare la compliance terapeutica
• Per instaurare un rapporto Medico-Paziente

MALASANITA’ - COMUNICAZIONE
La maggior parte dei rinvii a giudizio sono in rapporto a “mala 

comunicazione”
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LA CONVOCAZIONE DEL SANITARIO  
(ART. 39 D.P.R. 5/04/50 N. 221)

L’art. 39 disciplina le audizioni del sanitario da
parte del Presidente dell’Ordine o del Presidente
della Commissione per gli Iscritti all’Albo degli
Odontoiatri.
La recente giurisprudenza della Commissione
Centrale ha, infatti, chiaramente sancito che
l’audizione deve essere svolta o dal Presidente
dell’Ordine o dal Presidente della Commissione per
gli Iscritti all’Albo degli Odontoiatri per quanto
concerne il relativo Albo.
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La convocazione va inviata con lettera
raccomandata esplicitando, sia pure in
modo sintetico, i motivi per cui
l’iscritto viene convocato.
È opportuno che la lettera sia inviata
con un congruo periodo di tempo
(almeno una settimana) per consentire
al medico di predisporre le sue
eventuali ragioni.
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DELIBERAZIONI

Le decisioni che potrà assumere la Commissione 
possono al riguardo essere soltanto tre:

1. delibera di apertura del procedimento  
disciplinare;

2. delibera di non apertura del procedimento 
disciplinare (archiviazione);

3. delibera di mandato al Presidente di 
svolgere ulteriori attività istruttorie.
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È da ricordare che dal momento
dell’apertura del procedimento disciplinare
il sanitario interessato non ha più diritto di
trasferirsi ad altro Ordine fino al termine del
procedimento stesso (art. 10 comma 2
D.P.R. 221/50).
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Da un punto di vista procedurale la seduta si
apre con l’esposizione da parte del relatore
dei fatti addebitati corredati dalle circostanze
appurate nella fase istruttoria.
È ovvio che il relatore deve limitarsi ad una
esposizione obiettiva senza anticipare alcun
tipo di giudizio o valutazioni di merito.
Dopo l’intervento del relatore deve essere
data la parola all’incolpato che, come già
evidenziato, può farsi assistere da un
avvocato di fiducia e/o da un esperto legale.
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Dopo l’intervento dell’incolpato e le eventuali
domande, la Commissione fa uscire l’incolpato
stesso e il suo eventuale avvocato e/o esperto
legale e procede ad assumere la decisione.
Si ricorda che la decisione è presa a maggioranza
di voto e che in caso di parità prevale il voto del
Presidente.
La seduta disciplinare non è pubblica e pertanto
non possono assistere componenti diversi da quelli
della Commissione di disciplina; non è ammessa,
durante la seduta, la presenza neanche del
personale dell’Ordine.
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SANZIONI DISCIPLINARI

le sanzioni disciplinari sono elencate nell’art. 40 del D.P.R.
221/50:
1. l’avvertimento, che consiste nel diffidare il colpevole a non
ricadere nella mancanza commessa;
2. la censura, che è una dichiarazione di biasimo per la
mancanza commessa;
3. la sospensione dall’esercizio della professione per la durata
da uno a sei mesi salvo quanto è stabilito dal successivo art. 43;
4. la radiazione dall’Albo.
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IL PATTEGGIAMENTO

In caso di patteggiamento
(applicazione della pena su richiesta)
le Commissioni ordinistiche dovranno
valutare la rilevanza deontologica dei
fatti, avendo piena discrezionalità sia
per una decisione di condanna che di
assoluzione.
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A GENOVA
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PROCEDIMENTI DISCIPLINARI ESEGUITI: 7

SANZIONATI: 4
Rapporti tra Colleghi: 2  (avvertimento)
Imperizia:                    1 (censura)
Certificazione:             1 (avvertimento)

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI APERTI E SOSPESI
IN ATTESA DI SENTENZA:    2

SEGNALAZIONI TELEFONICHE: 
circa 3 alla settimana!!
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SEGNALAZIONI NELL’ARCO DEGLI ANNI
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CONSIDERAZIONI, PROPOSTE 
E ALCUNI POSSIBILI SPUNTI 
DI DISCUSSIONE
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- ASSICURAZIONE
- L’UNIONE FA LA FORZA
- COMUNICAZIONE TRA OPERATORI SANITARI
- OCCUPARE POSIZIONI SANITARIE STRATEGICHE

E SOPRATTUTTO
- DEONTOLOGIA
- ALLEANZA CON I CITTADINI E LE FAMIGLIE
- BUONA COMUNICAZIONE (verbale, non verbale, mediatica,
Internet, Web 2, ecc….)
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La garanzia migliore che 
offriamo è il fatto che la 
tua pratica va avanti a 
nostre spese e non 
chiediamo alcuna 
ricompensa fino al momento 
in cui tu verrai risarcito.
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Rispondiamo in attivo con:
-Competenza
-Professionalità
-Aggiornamento
-Comunicazione
-Risk Management

-E non solo con la difesa che deve comunque 
essere messa in atto, organizzata e coordinata
Lavorando in equipe (E NON PER L’EQUIPE) 
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Esempio  di  chiarezza e di  obbedienza 
alla legge che  impone di dichiarare la 
provenienza dei prodotti

Sicuramente la Società ci chiede di dare 
informazioni precise ed esaurienti

Scene di vita a Napoli
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(forse) 

DOMANI
APERTO            

(forse)

Cartello esposto su una saracinesca a Napoli
Comunicazione incerta

Si affitta l’abitazione
del terzo piano,

la signora del secondo
la fa vedere a tutti

Inserzione in una strada di Napoli    

Comunicazione equivoca
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